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“5 Pasos para
transformar tu idea
en una empresa’

El Uniforme no define tu destino

"

Empiezo este libro con una confesion:
pasé muchas noches en vela, vestida
de uniforme, cuidando los suefios de
otros mientras los mios parecian
inalcanzables. Ser madre soltera no es
facil; el mundo te etiqueta rapido.

Pero en esas horas de vigilancia,
aprendi que la seguridad no es solo un
empleo, es una mentalidad.
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Este eBook no es teoria de negocios

de escritorio. Es el resumen de como
pasé de marcar tarjeta a firmar néminas.
Si yo pude, tu, que compartes mi sangre
y mi fuerza, también puedes.

Bienvenida a tu entrenamiento para
el éxito.

(T
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“Autoconfianza a prueba de balas”

Hay un momento que marca mi despertar. Regreso a casa después de un
turno de 12 horas. Entro al bafio. Me miro al espejo. Realmente me miro.
Veo a una mujer con ojos cansados, hombros caidos, viviendo en piloto
automatico. Y me pregunto: "j Esto es todo lo que seré?". Esa pregunta no
vino de frustracion. Vino de algo mas peligroso: claridad.
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La autoconfianza no nace de repetirte afirmaciones positivas frente al espejo.
Nace de mirarte con honestidad brutal y decidir que mereces mas.

El Primer Paso No Es Creer Que Puedes. Es Decidir Que Lo Intentaras.
Muchas emprendedoras fallan antes de empezar porque esperan sentirse
"listas." La verdad: nunca te sentiras completamente lista. La autoconfianza
se construye haciendo, no pensando.
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Preguntate:

¢ Estoy viviendo o sobreviviendo?
¢, Qué me da miedo intentar?
¢ Ese miedo me protege o me paraliza?

Escribe las respuestas.

No las juzgues y solo obsérvalas.

La autoconfianza empresarial
empieza con autoconocimiento brutal.
Conocer tus miedos no te hace débil.
Te hace estratégica..

“La confianza no es creer que no vas a
fallar. Es saber que puedes levantarte cada
vez que caigas. Y decidir que vale la pena
intentarlo”

(T
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“El Inventario de Tus Dones”

Durante afos pensé: "No tengo recursos para emprender." No tenia capital.
No tenia contactos. No tenia titulo universitario. Estaba mirando lo que no tenia.
No lo que si tenia. El dia que hice mi inventario real, todo cambi?..

TU CAPITAL INVISIBLE: Todas tenemos recursos que no vemos porque el
sistema nos enseio a valorar solo dinero y titulos. Pero tu capital real es otro.

TU EXPERIENCIA OPERATIVA: Cada trabajo "simple" te ensefi6 algo valioso
Yo aprendi: disciplina, observacion estratégica, gestion de crisis¢é, Qué has
aprendido en tus trabajos que nadie te reconoce?
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TU RED HUMANA: No necesitas conocer millonarios, Necesitas conocer 20
personas que te pueden conectar con otras 20 Familias, vecinos, ex compareros

TU TIEMPO DISPONIBLE: Tenia 8 horas de turno
nocturno con momentos muertos. Lo converti en mi
escuela de negocios gratuita. 4 Donde esta tu tiempo
"perdido" que podrias invertir?

TU CAPACIDAD DE SACRIFICIO: Aguantaste
empleos dificiles para sobrevivir. Esa misma
resistencia es lo que te hara aguantar el
emprendimiento. No subestimes tu resiliencia

Haz tu inventario en 4 columnas:
Habilidades: ;Qué sé hacer bien?

Contactos: ¢ A quiénes conozco?

Tiempo: 4 Cuantas horas semanales tengo
disponibles?

Recursos: 4 Qué tengo ya? (teléfono, internet,
conocimientos, espacio)
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“Dirigir con el Corazéon y la Mente”

Cuando contraté a mi primer empleado, cometi todos los errores de liderazgo
novato: Queria ser su amiga, no su jefa. Evitaba dar feedback critico por miedo
a herir sentimientos. Asumia que "sabria" qué hacer sin que yo lo entrenara.
Resultado: caos operativo y mi empleadoconfundido sobre qué esperaba de él.

Aprendi la leccion ser empatica no es ser permisiva. El liderazgo empatico es:
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Entender las necesidades y contextos de tu equipo
Establecer limites claros con compasion
Exigir excelencia mientras ofreces apoyo

Mi ventaja como ex vigilante: entendia exactamente lo que mis empleados
vivian porque yo lo vivi. Pero tuve que aprender a liderar desde
%, ese entendimiento, no desde la complicidad.

CLARIDAD ANTES QUE AMISTAD

Expectativas escritas y claras desde el dia uno

Todos saben exactamente qué se espera de ellos
Las reglas aplican para todos, incluida yo

ESCUCHAR NO ES CEDER
Escucho cada problema que me traen
Valido sus sentimientos
La decision la tomo en lo mejor para mi empresa

EXIJO PORQUE CREO

No bajo estandares por "comprension”

Les exijo excelencia porque sé que son capaces
El respeto verdadero es creer en su potencial,
no subestimarlos.

Las respuestas te diran si lideras o solo mandas.
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“Caminos No Tradicionales”

El mundo empresarial esta disefiado para cierto perfil: universitarios con

capital inicial, contactos corporativos, conocimiento de finanzas.Yo no encajaba
en ninguna categoria. Y eso fue mi ventaja.INNOVAR NO ES INVENTAR. ES
HACER DIFERENTE LO QUE YA EXISTE.No inventé la seguridad privada.
Pero hice seguridad privada de forma diferente

PERSONALIZACION DEL SERVICIO

Otras empresas: vigilantes rotatorios, clientes nunca saben quién vendra
Yo: mismo vigilante para cada cliente, relacién de confianza

Resultado: Tasa de renovacion del 95%

TRANSPARENCIA RADICAL. Otras empresas: reportes genéricos si acaso
Yo: fotos diarias de rondas, WhatsApp directo conmigo 24/7
-- Resultado: Clientes me recomiendan sin que yo lo pida

", TRATO DIGNO A EMPLEADOS. Otras empresas:
‘, vigilantes como numeros reemplazables

% Yo: nombres en gafetes, cumpleafios reconocidos, plan
"\ de carrera claro

. % Resultado: Cero rotacién en dos afos

8 TU VENTAJA NO TRADICIONAL:

wi Sino tienes titulo, tienes experiencia de campo.
J& Sino tienes capital, tienes creatividad forzada.
Si no tienes red corporativa, eres autentico y
conectas.

Preguntate:

¢, Qué me molestaba de mi empresa cuando era
empleada/cliente?

; Qué haria diferente si pudiera?

¢ Qué necesidad especifica he visto que nadie
esta cubriendo?.
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“El Fracaso como entrenamiento”

Mes tres de mi empresa. Pierdo mi segundo cliente mas grande. Representa
25% de mis ingresos. Me cancelan por correo, sin explicacion detallada. Entro
en panico durante dos dias. No como. No duermo. Solo calculo cuanto tiempo
puedo sobrevivir antes de quebrar. El tercer dia, llamo a mi mentor: ";Y si esto
no funciona?". Su respuesta: "; Y si si funciona, pero necesitaba que perdieras
ese cliente para aprender algo crucial?

El fracaso no es el problema. El problema es no extraer la leccion.CADA "NO"
ES INFORMACION VALIOSA: Cuando perdi ese cliente, investigué por qué.
Resulté: encontraron servicio mas barato.

Leccion: No estaba diferenciandome suficientemente. Competia en precio, no
en valor. ACClon Redlsene mi propuesta enfocandome en Conflabllldad

' ; pagaron 20% mas que mi tarifa anterior porque vieron
-.-__,,- eI valor diferencial.

EL "NO" DE VALIDACION: Te dice que tu idea aun
no resuelve un problema real. ; Qué necesitarias
para decir si?

EL "NO" DE TIMING: No es mal producto, es mal
momento. Mantén contacto, vuelve a ofrecer despué:s

B EL "NO" DE DESCONFIANZA: No te conocen lo
suficiente para arriesgarse. Ofrece prueba de bajo
riesgo, pide testimonios de otros

EL "NO" QUE EN REALIDAD ES "Si PERO: Les
interesa pero tienen objecion especifica. Resuelve
la objecion, no abandones

(T
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“Flexibilidad la mejor solucion”

Empecé con un plan de negocios "perfecto” (segun yo). A los seis meses, el
70% de ese plan no funcionaba en la realidad. La tentacion: "Mi plan esta mal,
voy a fracasar."La verdad: "La realidad me esta ensefiando a ajustar el plan.
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La rigidez mata a las empresas tuve que ser flexible:

Como no me tomaban en serio por ser nueva y pequefia, me enfoqué en
negocios medianos que valoraban trato personalizado, con eso pude construir
una reputacion con clientes leales que luego me referian.
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No podia competir con precios bajos, me estaba quedando sin margenes y no
podia invertir, asi que subi precios un 30%, mejoré servicio, enfaticé valor, perdi
2 clientes sensibles a precio, pero gané 5 que valoraban calidad.

Todo lo hacia yo, no progresaba me estaba quemando,
_ promovi coordinadores de zona con autonomia, mi
empresa empezo a crecer sin que yo fuera el problema.

significo que aprendi.

Mantuve fijo mi propdsito, mis valores y mi vision a
largo plazo.

Mantuve flexible mi mercado objetivo, mi modelo de
ingresos, mi estructura operativa y marketing.

La resiliencia no es testarudez. Es tener la
humildad de ajustar cuando la realidad te
ensefa, y el coraje de seguir intentando

con la nueva informacion. Persiste en tu vision.
Sé flexible en tus tacticas
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“No tienes que hacerlo sola”

El mito mas téxico del emprendimiento: "Si realmente eres fuerte, lo logras
sola."Mentira. Yo intenté hacerlo todo sola durante un afo. Casi me destruye.
Operaba la empresa. Hacia ventas. Llevaba contabilidad. Resolvia
emergencias. Dormia 4 horas. Vivia al borde del colapso. Hasta que entendi:
pedir ayuda no es debilidad, es estrategia..

APALANCAMIENTO DE CONOCIMIENTO

No necesitas saber todo. Necesitas saber a quién preguntar. Como lo apliqué:
Contabilidad: Intercambié servicio de seguridad con contador (trueque)

Legal: Pedi 3 sesiones de asesoria a abogado a cambio de recomendaciones
Marketing: Aprendi gratis en YouTube y cursos de Google.

APALANCAMIENTO DE TIEMPO
. Tu tiempo es tu recurso mas escaso. Deja de hacer todo.
| Como lo apliqué: Delegué supervision de campo a
 coordinadores, automaticé reportes con plantillas
+ Dejé de hacer tareas que otros podian hacer al 80%
"\ de minivel

APALANCAMIENTO DE RED

8 No necesitas miles de contactos. Necesitas los

wi contactos correctos. Como lo apliqué:

J8 Tres cafés estratégicos con empresarios locales me

ensefaron mas que diez cursos. Mi primer cliente

B grande vino de referido de alguien que ni siquiera

era cliente. Mi mentor me abri6 puertas solo porque
pedi ayuda con humildad.

Las empresarias que mas rapido crecen no
son las mas inteligentes. Son las mas conectadas
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“Alianzas que Suman”

Segundo afio de mi empresa. Recibo propuesta de un competidor: "Unamos
fuerzas para un contrato grande que ninguno puede tomar solo."Mi primer
instinto: "Es mi competencia, no puedo confiar."Mi segundo pensamiento:

"¢ Y si esta alianza nos beneficia a ambos?"Resultd ser el contrato mas rentable
de ese afno.
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Alianza de complementariedad: Tu ofreces A, otro ofrece B, juntos
ofrecen paquete completo. Ejemplo: Mi seguridad + empresa de limpieza
= servicio integral a edificios
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Alianza de capacidad: Contrato demasiado grande para ti sola. Ejemplo:
Necesitaban 15 vigilantes, yo solo tenia 8, aliado puso otros 7

Alianza de aprendizaje: Grupo de emprendedoras en
%, etapas similares se apoyan mutuamente. Ejemplo: Mi

% grupo "En Construccion” - nos reunimos mensualmente
"\ a compartir victorias y fracasos.

clientes. Ejemplo: Yo refiero clientes de limpieza a
aliada, ella me refiere clientes de seguridad

# Reglas de oro para alianzas: Claridad

J® desde inicio: Acuerdos escritos, roles claros,

g8 division de ingresos definida.

Beneficio mutuo: Si solo uno gana, no es alianza,
es favor

' Valores alineados: Solo alianzas con quien trabaja
con tu mismo nivel de ética

Flexibilidad de salida: Clausula de terminacién sin

drama si no funciona
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“El Horizonte del Meta”

Ano tres. Estoy en un evento empresarial en Villavicencio. Me invitaron como
ponente. Veo a una joven uniformada sirviendo café. Su mirada me recuerda
mi propia mirada de hace afios.Me acerco. Le doy mi tarjeta: "Cuando estés
lista para dar el salto, lamame."Me mira como si le hubiera dado un mapa del
tesoro.En ese momento entiendo: mi éxito ya no se mide solo por el tamario
de mi empresa. Se mide por cuantas mas ayudo a construir las suyas
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Una empresa sostenible no es solo la que genera dinero. Es la que genera
impacto que trasciende a su fundadora.

EL META COMO ECOSISTEMA:

Villavicencio y el Meta tienen potencial empresarial
Crecimiento econdmico sostenido

Menos saturacion que Bogota

Necesidad de servicios de calidad

Comunidad que valora lo local

Pero falta algo: redes de mujeres emprendedoras
que se apoyen mutuamente.

Mi Vision expandida:
No pienses solo en tu empresa.

Piensa en:

¢, Qué problema de tu regién puedes
ayudar a resolver?

¢ Qué tipo de lider quieres ser

en tu comunidad?

¢ Como quieres que te recuerden
dentro de 10 afios?

rnantes Anticorrupcion




www.ninirivera.com

“El Horizonte del Meta”

Ano tres. Estoy en un evento empresarial en Villavicencio. Me invitaron como
ponente. Veo a una joven uniformada sirviendo café. Su mirada me recuerda
mi propia mirada de hace afios.Me acerco. Le doy mi tarjeta: "Cuando estés
lista para dar el salto, lamame."Me mira como si le hubiera dado un mapa del
tesoro.En ese momento entiendo: mi éxito ya no se mide solo por el tamario
de mi empresa. Se mide por cuantas mas ayudo a construir las suyas

6 4

7

2

Q

5

9 7 8 1 5 6

Una empresa sostenible no es solo la que genera dinero. Es la que genera
impacto que trasciende a su fundadora.

EL META COMO ECOSISTEMA:

Villavicencio y el Meta tienen potencial empresarial
Crecimiento econdmico sostenido

Menos saturacion que Bogota

Necesidad de servicios de calidad

Comunidad que valora lo local

Pero falta algo: redes de mujeres emprendedoras
que se apoyen mutuamente.

Mi Vision expandida:
No pienses solo en tu empresa.

Piensa en:

¢, Qué problema de tu regién puedes
ayudar a resolver?

¢ Qué tipo de lider quieres ser

en tu comunidad?

¢ Como quieres que te recuerden
dentro de 10 afios?

rnantes Anticorrupcion




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11

